PRIVAT
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Eine Kollektion
stellt sich vor.




FEINE PRIVATHOTELS




Dieses Factsheet ist eine Einladung, einen ganz besonderen Kreis auBerge-
wohnlicher Hotels, mit allen Starken und Alleinstellungsmerkmalen und kompri-

miert auf unsere Fakten, kennenzulernen.

Auf diese Weise mdchten wir lhnen unsere Philosophie und unsere Werte naher
bringen und dartber hinaus das fokussieren, was FEINE PRIVATHOTELS von

anderen Hotelkooperationen abhebt.

Lernen Sie FEINE PRIVATHOTELS durch diese Lektire besser kennen und
werden Sie zum Markenbotschafter. Bitte nutzen Sie dieses Factsheet ebenso
intern wie extern: Je mehr Menschen unsere Marke verstehen und sie mit uns
leben, desto starker und erfolgreicher werden FEINE PRIVATHOTELS fur ihre

Mitglieder und Partner strahlen.

Es griBt Sie, in kollegialer Verbundenheit, der Vorstand.
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Armin Hoeck Daniel Schafer Carolin Dérner
Vorsitzender Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
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Es gibt Hotels -
und es gibt FEINE
PRIVATHOTELS.

Wir sind eine handverlesene Kollektion der ersten Adressen deutscher
Luxus-Privathotellerie und Luxus-Kreuzfahrtsegelschiffe. Ein jedes Mitglied flir
sich ist ein strahlendes Unikat, einzigartig in seinem Charme und unverwech-
selbar in Stil und Ambiente. Vom Wasserschloss liber das ,,Wohnzimmer der
Stadt“ und die Villa im italienischen Landhausstil bis zu den legendéren SEA
CLOUDs: Die Kollektion von FEINE PRIVATHOTELS ist ein Kaleidoskop
der Vielfalt — auf hochstem Niveau und gepragt von Menschen, die ihrem Be-
ruf mit Herz und Passion nachgehen. Die Gastgeberinnen und Gastgeber von
FEINE PRIVATHOTELS sind Personlichkeiten, die ihr Haus mit Leidenschaft
fahren. Uns verbindet das Verstandnis von gelebter Gastlichkeit und bestem
Service. Die Idee unserer vier Griindungsmitglieder, sich gemeinschaftlich zu
unterstiitzen, hat sich liber die Jahre zu einer starken, einzigartigen Gemein-
schaft, einem leidenschaftlichen Kreis von Gleichgesinnten und zunehmend
mehr zu einer starken Marke entwickelt, die mit vielfaltigem und prazisem Ver-

triebsmarketing'am deutschen Markt sehr prasent ist.




KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere
Werte.

FEINE Wir tragen unsere Werte im Logo: Kultur und

Leidenschaft. Diese Werte zu pflegen, zu wahren und
weiterzugeben, ist der Grundpfeiler unserer Philoso-

kb cond Zf““/’e“’”&z/ﬁ phie und unser Antrieb bei allem, was wir tun.

Der kultivierte Umgang mit unseren Gasten wie mit unseren Mitarbeitern ist

uns ein tiefes BedUrfnis. So leben wir alle die Kultur einer héchst professionellen
wie herzlichen Gastlichkeit. Gleichwohl steht FEINE PRIVATHOTELS fUr die Be-
wahrung der Einzigartigkeit historischer Gebdude und der Pflege von Tradition.

Und ja, wir lenken den Fokus auf kulturelle Veranstaltungen.

Leidenschaftlich bis ins Detail und stets mit dem Anspruch, besten und sehr
personlichen Service zu leisten, machen wir das Luxussegment der Hotellerie
fir unsere Géaste in einer Weise erfahrbar, die nicht nur mit den sprichwértlich
goldenen Wasserhahnen zu tun hat: WIR BEREITEN UNSEREN GASTEN EINE UNVER-
GESSLICHE ZEIT UND GARANTIEREN EINZIGARTIGE EINDRUCKE.



KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Die Geschichte
von FEINE
PRIVATHOTELS.

Die Grundidee zu unserer Hotelvereinigung wurde im Jahr 2009
entwickelt und 2010 zunachst durch vier Hotels umgesetzt. Zwei Jahre
spater erfolgte die Vereinsgriindung. Aktuell sind 14 Hotels und drei

Windjammer unter unserem Dach vereint.

Handverlesen — dieser Anspruch leitet FEINE PRIVATHOTELS bis heute
bei der Wahl neuer Mitglieder. Fur die kommenden Jahre ist ein qualitatives

Wachstum mit Bedacht fir die Gruppe geplant.

Eine starke Marke: Unsere
Hotelvereinigung steht fur

1.478 Mitarbeiter, flir 929 Zimmer

mit 1.758 Betten und fr kulinarische

Exzellenz — unsere Restaurants er-

hielten mehrfache Auszeichnungen
der renommiertesten Gourmetfiih-

rer und Feinschmecker. —




SEA CLOUD SPIRIT

FEINE
PRIVATHOTELS
Standorte.

ZWISCHEN NORDSEE UND SUDTIROLER ALPEN —
ENTDECKEN SIE 17 FEINE PRIVATHOTELS.

Jede unserer Destinationen ist einzigartig und ergibt eine Kollektion
der Vielfalt. Historische Schlésser, Stadthotels und Windjammer,
H&auser am Wasser und in schénster Naturlandschaft: FEINE PRIVAT-
HOTELS sind immer etwas Besonderes — und Sie sind ein Teil davon.

Lernen Sie unsere Partnerhauser kennen.
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KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere Hauser
von FEINE
PRIVATHOTELS.

Jedes unserer Hotels und Schiffe ist ein authentisches Erlebnis — mit
individuellen Schwerpunkten. Diese liegen auf herrschaftlicher Architektur
und Kultur im urbanen Raum; wir begeistern mit Destinationen an und auf dem

Wasser und schenken unseren Gasten Momente in schonster Natur.

Vielfalt auf ihre schonste Weise: Unsere vier Themenbereiche

SCHLOSS & BURG, STADT & KULTUR, STRAND & MEER sowie LAND & NATUR verspre-
chen faszinierende Erlebnisse auf htchstem Niveau — immer wieder neu und
unvergleichlich. Vom klassizistischen Landpalais Uber ein historisches Gutshof-
Ensemble bis zu handgesegelten Windjammern — die Destinationen von FEINE
PRIVATHOTELS sind ebenso einzigartig wie unsere Hauser. Das macht unsere
kleine, handverlesene Kollektion privat geflihrter Hotels zum Sehnsuchtsort fiir

wahre Connaisseure. —






KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere
Schlosser
und Burgen.
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KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere
kultursinnigen
Stadthotels.




KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere Hotels
am und auf
dem Wasser.
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KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere
Hotels inmitten
schonster Natur.

GUT IMMENHOF SR ALPEN * ||.”
VILLA EDEN BUR%EQTEL PALACE DIE SONNE FRANKENBERG

Fine Kleine Welt fir sich.







Unsere
Partner.

Unsere hochgeschatzten Partner teilen
die Werte, die wir in den Hausern-von
FEINE PRIVATHOTELS leben.
Gemeinsam machen wir Gastfreundschaft

auf einmalige Weise erlebbar.




KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere Definition von
FEINE

PRIVATHOTELS.

Jeder Mitgliedsbetrieb unserer Kollektion besticht durch Authentizitat.
Ausstattung und Service sind auf kompromisslos hdchstem Niveau von
jedem Haus individuell definiert. Die Gastgeberpersonlichkeiten sind mit
ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die greifbare ,,Seele” des Hotels
und umsorgen jeden Gast mit herzlicher, passionierter und professioneller
Aufmerksamkeit. FEINE PRIVATHOTELS bietet seinen Géasten eine vorziig-
liche Gourmetklche, als wesentlichen Bestandteil unserer

Auffassung von feinster Gastlichkeit.




KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Ein feiner
Privathotelier
muss ...

... ein Hotelier aus Uberzeugung sein, seine Gaste mit seinem Team und
den Angeboten seines Hauses immer wieder begeistern kénnen, sich mit
den Werten von FEINE PRIVATHOTELS identifizieren und sein Team darauf

sensibilisieren.

... Freude am Netzwerken haben und sich als Teil einer starken Gemeinschaft,
mit allen Kolleginnen und Kollegen, flir die gemeinsame Weiterentwicklung

unserer Hotelvereinigung einsetzen.

... festgelegte Marketing- und VertriebsmaBnahmen fir die Dachmarke FEINE
PRIVATHOTELS zielorientiert in seinem Haus umsetzen, sein Team kontinuier-

lich schulen und die Umsetzung aller Aktionen garantieren.
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KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere

MARKETING Strategie.
STRATEGY

Unsere Kommunikationsstrategie umfasst eine Fille von
MaBnahmen, die wie Zahnrader ineinander greifen und
unsere Sichtbarkeit am Markt und damit unseren
Erfolg starken. Gemeinsam mit unserer Agentur
BERNET COMMUNICATION feilen wir an den Konzepten,
um das bestmdgliche Resultat in die Praxis umzusetzen.
Wir stellen diese Leistungen allen Mitgliedshausern

zur Verfligung.

SOCIAL
® MEDIA



KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Brand
Hospitality
Concept.

Seit Grindung an unserer Seite: BERNET COMMUNICATION. Die Agentur
mit Buros in Stuttgart, Hamburg und Zirich ist fir uns Sparringspartner, Be-
ratung und Creative Lab in einem und tragt maBgeblich zum Erfolg und Ausbau

unserer Marke bei.

Seit mehr als zwanzig Jahren am Markt und tief in das Thema Hospitality invol-
viert, unterstiitzt und bereichert uns BERNET COMMUNICATION mit strategi-
scher, ganzheitlicher Kommunikationsarbeit. Von Ideen und Konzepten Uber
Marketing und Vertrieb bis hin zu Kooperationen und Innovationen — all das

bindeln wir unter einem Begriff: BRAND HOSPITALITY CONCEPT.

KOMMUNIKATIONSAGENTUR
BERNET COMMUNICATION GMBH
Heilbronner StraBe 326

70469 Stuttgart

Telefon +49 711239600
contact@bernetbrands.com
www.bernetbrands.com






KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere Leistungen
fur Sie.




KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Interne
Kommunikation.

_ Jahrlich stattfindende Frihjahrs- und Herbsttagung/Mitgliederversammlung der
Eigentimer bzw. Hoteldirektoren, zu denen auch die Partnervertreter eingeladen sind
_ Zwei bis drei Meetings der Marketingverantwortlichen des Marketingarbeitskreises
Zugriff auf alle Ansprechpartner, Kontaktdaten und Vorlagen (Logos etc.)
im Log-in Bereich der Webseite
Individuelle Pressemitteilungen, Textgestaltung, Kontaktaufnahme zu den Medien

und Follow-up



KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Online-
aktivitaten.

Erleben Sie ein Juwel mit all seinen Facetten

LEISTUNGEN

_ Gemeinsame Webseite mit einer Hotelseite fur jedes Haus
Vermarktung von Ubergreifenden Gutscheinen und eines gemeinsamen
Ubernachtungsangebotes tber die Webseite
Vermarktung von exklusiven Angeboten (ber die Vertriebsplattform Erlesen
_ Monatlich erscheinender Newsletter mit Schwerpunktthema

Gemeinsame Social Media Kampagnen



KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Print- T
aktivitaten.

LEISTUNGEN

_ Jahrlich erscheinende Image-Broschiire/Guide

_ ,Bitte stéren” Response-Element

_ Empfehlungs-Postkarten

_ Postalische Mailings

_ Cross-Marketingaktivitdten mit unseren Partnern/Empfehlungsmarketing

_ Vorlagen fur Image-Anzeigen



KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Sichtbarkeit
in den Hausern.

LEISTUNGEN

_ AuBen- bzw. Innenbeschilderung durch ein hochwertiges Messingschild
mit dem Logo FEINE PRIVATHOTELS
_ Aktion ,,Schlappentausch®in den Gastezimmern

_ Hochwertige, FEINE PRIVATHOTELS gebrandete Aufsteller zur Guide Prasentation

_ FEINE PRIVATHOTELS Fahnen in individuellen GroBen und Ausfiihrungen




KULTUR UND LEIDENSCHAFT

Unsere Leistungen
fur alle Partner.

Wer die gleichen Werte teilt, sollte einen gemeinsamen Auftritt wahlen:
Wir binden unsere Partner mit einer eigenen Rubrik und Landingpages auf
unserer Webseite ein. Im Guide von FEINE PRIVATHOTELS erhalt jeder
Partner die Moglichkeit, Préasenz zu zeigen. Zudem beziehen wir unsere Partner
mit Darstellungen im Newsletter und via Posts in den sozialen Medien auch in
die digitale Kommunikation ein. Zudem haben sie die Méglichkeit, Angebote bei

Erlesen und in den VORTEILS-WELTEN zu platzieren.

PRIVAT
HOTELS

KLASSIKER
DER MODERNE

HODERY
CLAssicy




VERTRIEBSPLATTFORM

Lifestyle-Boutique
Erlesen.

Erlesen bietet den Hotels eine vertriebsorientierte Platt-
form, auf der sie exklusive Ubernachtungsangebote, die
Teilnahme an Events und Ahnlichem vermarkten kénnen. Die
Angebote sind ausschlieBlich Uber die Webseite von FEINE
PRIVATHOTELS abrufbar. Damit schaffen wir zusatzliches
Umsatzpotenzial fir die Hauser, denn die Angebote auf den
Webseiten der Hotels werden durch Erlesen nicht tangiert.
Erlesen steht jedem Besucher der Webseite von
FEINE PRIVATHOTELS offen, eine Mitgliedschaft ist nicht

erforderlich!






VERTRIEBSPLATTFORM

VORTEILS-WELTEN
Selection.

Wir mdchten unsere Gaste immer wieder aufs Neue be-
geistern und lberraschen — mit handverlesenen Angeboten,
die stets dem Stil und Anspruch von FEINE PRIVATHOTELS
entsprechen. Auf unserer Vertriebsplattform Selection finden
unsere Gaste genau das — namlich eigens flr Selection
erstellte, hochkaratige Angebote. Vom Arrangement (ber
Gourmet-Erlebnisse und ausgesuchte Produkte unserer Part-
ner bis zur Teilnahme an exklusiven Events: Selection macht
die Vielfalt und Einzigartigkeit von FEINE PRIVATHOTELS auf
die genussvollste Weise erlebbar. Persdnliche Einladungen fir
Selection, als besondere Wertschatzung, erhalten nur Hotel-
gaste, die bereits in unseren Hausern lbernachtet haben,
sowie Premiumkunden unserer Markenpartner. Exklusivitat flr

unsere exklusiven Gaste! __






FEINE PRIVATHOTELS E.V.

c/o SCHLOSSHOTEL BURG SCHLITZ

Burg Schlitz 2

17166 Hohen Demzin
Telefon +49 3996 12 70 85
Telefax +49 3996 12 70 81
info@feine-privathotels.de
www.feine-privathotels.de

HEADOFFICE

FEINE PRIVATHOTELS E.V.
c/o SCHLOSSHOTEL
BURG SCHLITZ

Burg Schlitz 2

17166 Hohen Demzin
Telefon +49 3996 12 70 85
Telefax +49 3996 12 70 81

GESCHAFTSSTELLE HAMBURG
Frau Christine Miiller
info@feine-privathotels.de
www.feine-privathotels.de

BUROZEITEN
Mo. bis Fr. von
8 bis 17 Uhr

Stand: Marz 2024




